un simple teléfono!

ﬁ O iMucho ms que
L)

v

IP COMMUNICATIONS ey AN &V N =3 §




ALCATEL S SERIES

o No sSsOyYy un
telefono... [

P soy el conserje de su hotel Al formar parte de la linea profesional

de Alcatel, los teléfonos IP de ultima

P soy su agente de seguridad generacion anaden la conectividad y la
telefonia IP infegrada a una completisi-
ma gama de funciones, ofreciéndole
toda la potencia de la convergencia de
voz y datos IP. Ademds de ser compati-
bles con cualquier aplicacién empresa-
rial basada en web, IP Touch ofrece un
disefio optimizado, alta resolucién, pan-
tallas ajustables en color o en fonos
p soy su asesor administrativo grises, excelente calidad de sonido y
empresarial agradables timbres de llamada, junto

con la libertad y conectividad que brin-

p soy su asistente personal da la tecnologia inalambrica
Bluetooth®.

p soy su agente de
Centro de contacto

P soy su asistente en
la sala de reuniones

De hecho, |IP Touch puede

D ser todo aquello que usted
desee. COMUNICACIONES EMPRE-
SARIALES INSTANTANEAS
Se frata de una verdadera revolucién en

las comunicaciones: un novedoso sistema e T s e

de comunicacién empresarial basado en los ol £ “
aplicaciones, totalmente abierto a cual- ponibles, dl fiempo que esian prepara

quier aplicacién o servicio que pueda ima- dos para ofrecerle el mejor servicio de
comunicacién alli donde lo necesite y

para conectarse a ofros dispositivos y
aplicaciones en tiempo real. Podra com-
probar lo répidos que resultan, con
botones de funcién y teclas interactivas
faciles de usar, que los convierten en el
nicleo idéneo de todas sus comunica-
ciones empresariales.

UNA GAMA INSUPERABLE DE
FUNCIONES DE TELEFONIA

IP Touch ofrece la gama completa
de servicios de telefonia disponi-
bles en los reconocidos servidores

OmniPCX (Enterprise y Office),
[
@ D t ouc h incomparables en términos de fun-
cionalidad, caracteristicas, fiabili-
MUCHO MAS QUE UN SIMPLE TELEFONO! dad y calidad de servicio.
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NECESITA USTED?

ALCATEL

SEGURIDAD
INCORPORADA

Tenga la seguridad de que la “IP” de
Alcatel IP Touch esté totalmente blinda-
da contra intrusos y contra escuchas
de terceros o hackers. Gracias a su
poderoso sistema de proteccién, dis-
frutard de la transparencia de un
mundo de aplicaciones a salvo de
posibles ataques externos.

Cambie a IP Touch y disfrute de una amplia variedad de servicios, que van desde
la comunicacién unificada a la seguridad, pasando por la gestién de viajes y la
administracién de salas de reuniones:

S0OY SU ASISTENTE PERSONAL”

= Proporciona una Unica carpeta de enfrada multimedia para todos los mensajes de voz,
correo electrénico y fax*.

m No vuelva a perder llamadas VIP gracias al registro de llamadas*.

m Fdcil acceso al servicio de directorio universal*

u Ofrezca al llamante un sistema de localizacién y seguimiento (“encuéntrame, sigueme”)
para evitarle dificultades a la hora de localizarle*.

m Evite las molestias que suponen las llamadas no urgentes cuando esté reunido con
clientes importantes*.

u Lleve un registro del tiempo que permanece al feléfono y genere un informe periédico
del tiempo de las llamadas por cliente/expediente o por horas facturadas.

m Y muchas més funciones...

*Alcatel OmniTouch Unified Communication esté disponible en Alcatel OmniPCX Enterprise.

Soy su AGENTE DE CoNTAaCcT CENTER”

Funcionalidades avanzadas e intuitivas para potenciar la eficacia personal de su
agente de Contact Center, como:

= Cestién de inicio y cierre de sesidén en grupo + contrasefias

m Estado de los agentes (en servicio/fuera de servicio, pausa, finalizacién de la llamada)
= Supervisién de grupos

m Visualizacién en pantalla de las colas de llamadas

m Indicador de saturacién

Los agentes de Contact Center ya son compatibles con Alcatel OmniPCX Office
y estardn disponibles en Alcatel OmniPCX Enferprise en 2006.

SOY sSU AGENTE DE SEGURIDAD”

u Control de acceso: vigila a distancia (mediante video) la enfrada al edificio o al apar-
camiento y controla la apertura de puertas desde cualquier terminal de Alcatel IP Touch.

u Control del edificio: para cualquier tipo de alarma, controla directamente las funciones
de seguridad del edificio (como el cierre de las puertas para controlar un incendio o la
alerta a los empleados y a los servicios de seguridad).

m Cestién de alarmas: fransmisién inmediata a través de IP Touch a todo el personal del
sistema de seguridad de la empresa.

Y MUCHO MAS...
Recuerde, todos estos servicios existentes en la actualidad son sélo el comienzo: puede
incorporar aplicaciones desarrolladas por usted o por uno de sus Partners de aplicaciones
con el propésito de personalizar IP Touch, de manera que satisfaga plenamente las nece-
sidades especificas de su empresa gracias a su interfaz XML*.
El Foro de desarrolladores XML de Alcatel ayuda a los partners a construir, integrar, pro-
bar, desarrollar y promocionar sus aplicaciones basadas en los servicios Web XML de
Alcatel. Este foro abre el entorno de Alcatel a un amplio rango de desarrolladores Web:
Alcatel Application Partners, Business Partners, proveedores de soluciones y clientes.
www.applicationspartners.alcatel.com

*No estd disponible en Alcatel 4018 IP Touch.
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FUNCIONALIDAD

Alcatel IP Touch ofrece la mejor calidad de sonido gracias a los numerosos avances que incorpora. Los terminales IP Touch ofrecen una
gama completa de melodias polifénicas de tono de llamada . Gracias a la compatibilidad con audio de banda ancha y el sistema manos
libres con eliminacién de eco, la audicién resulta infinitamente mds cémoda.

Los teléfonos IP Touch han sido disefiados para eliminar los ruidos que interfieren en la comunicacién, independientemente de su proceden-
cia. Facilitan una fransmisién fluida y automdtica desde los auriculares a los cascos o al terminal manos libres para la escucha en grupo,
sin tener que descolgar el microteléfono. Sus prestaciones de alto nivel ofrecen comunicaciones con tecnologia inalémbrica Bluefooth®.
Ademds, incorporan un puerto audio para utilizar con auriculares, asi como un altavoz adicional o un sistema de teleconferencia.

*No estd disponible en Alcatel 4018 IP Touch

Los terminales IP Touch presentan un atractivo
disefio futurista y estén disponibles en las tonalidades
azul hielo o gris urbano. Pero no sélo destacan por su
apariencia: también garantizan un acceso facil y extre-
madamente intuitivo a las poderosas funciones de
los sistemas Alcatel OmniPCX.

La tecla de navegacién de Alcatel IP Touch convierte la pantalla en un elemento més
facil de usar, ofreciendo la posibilidad de desplazarse hacia arriba, hacia abajo, a la
izquierda y a la derecha. la fecla de navegacién, junto con las teclas de funcién
contextuales, ofrece un fdcil acceso a las numerosas funciones de Alcatel.

Con un solo botén, podrd acceder directamente a su buzén de correo o a su agenda, devolver una llamada
o pedir ayuda al terminal. Las funciones de control de audio (control de volumen de altavoz, control de audio
del sistema manos libres, silencio, etc.) se encuentran separadas de las teclas de funcién del sistema para faci-
litar al usuario el control de audio y mejorar la calidad de la escucha.

- Bkouch

La serie de feléfonos de aplicacién Alcatel IP Touch ofrece gran cantidad de informacién
visual en pantallas grandes y ajustables. La gama abarca desde el modelo més sencillo,

con una pantalla de una sola linea de 20 caracteres, al terminal més avanzado, con una
pantalla gréfica 1/4 VGA de 4.096 colores.

Resulta muy sencillo determinar el estado de una llamada gracias a los descriptivos iconos del sistema. Las funciones
inteligentes de los teléfonos de esta serie cambian segin el contexto de la llamada y resultan visibles en pantalla. De
esta manera, siempre tendrd al alcance de sus dedos la funcién exacta en el momento preciso. Para personalizar atn
més el uso del sistema, dispone de teclas programables adicionales.

Los terminales Alcatel IP Touch 4028, 4038 y 4068 incorporan un teclado alfabético que
proporciona acceso mediante “llamada por nombre” al directorio de empresas y a los
servicios de mensajeria.
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ALCATEL 4018
Entre en el mundo
de la telefonia IP

Entre en el mundo de la telefonia IP con este
terminal extraordinario a la par que sencillo.
Tras su impactante simplicidad se esconde un
teléfono extremadamente potente con una

pantalla de una linea de 20 caracteres; un
explorador  bidireccional para facilitar el
desplazamiento por los mends,

sistema manos libres, acceso /

directo al direcforio personal /

y al buzén de correo, un

altavoz externo y seis

teclas programables.

Crezca con su teléfono IP Touch. Agregue
nuevas funciones y feclas de marcacién
directa. Podré deferminar de un vistazo si
las lineas de sus compafieros de trabajo
estdn ocupadas. Elija el nimero de teclas
que necesita a partir de los tres médulos
siguientes:

_ Diez teclas adicionales. Los paque-
ﬂtes comerciales Alcatel 4028 vy
4038 se suministran con este

médulo.

A+ Un médulo de pantalla inteligente
a\\/ de reciente disefio, con 14 botones
de acceso directo adiciondles y una
pantalla LCD de gran tamafio, que
permite identificar los botones asocia-

dos répida y facilmente.

3 40 teclas adicionales, que convierten
su teléfono en una centralita con acce-
so directo a todas las extensiones

internas y a su estado en un momento
dado (ocupado, libre, efc.)

TERMINALES CON

NUMEROSAS PRESTACIONE

ALCATE
S sERIES

PANTALLA Pantalla gréfica Pantalla gréfica Pantalla grafica Pantalla de
ajustable ajustable ajustable caracteres
240x320 pixeles 1/4VGA 100x160 pixeles 64x128 pixeles 20 caracteres
73,52 X 55,64 mm 78x51 mm 70x38 mm 75x12 mm
4096 colores 4 tonos de gris Blanco y negro Blanco y negro
TECLAS

2x5 teclas contextuales | 2x5 teclas contextuales | 2x3 teclas contextuales -
Hasta 70 teclas de funcion® | Hasta 70 teclas de funcion*|Hasta 70 teclas de funcién*| 6 teclas con LED
Hasta 40 teclas de funcién** | Hasta 40 teclas de funcion* *|Hasta 40 teclas de funcién** .

2 teclas personales/LED | 2 teclas personales/LED | 2 teclas personales/LED

4 direcciones 4 direcciones 4 direcciones 2 direcciones
OTRAS FUNCIONES
Confort Confort Confort Confort
CARACTERSTICAS IP
Clase 2 Clase 2 Clase 2 Clase 2
Accessorios
Opcional Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional Opcional
Hasta 50 teclas* Hasta 50 feclas* Hasta 50 fecls* -
Hasta 120 teclas** Hasta 120 teclas Hasta 120 teclas
3 médulos como méximo | 3 médulos como méximo | 3 médulos como mdximo .
Peso 1070 gramos 1020 gramos 1015 gramos 790 gramos
DIMENSIONES (AXPXA)
240x188x133mm 240x180x133mm 240x175x133mm 220x175x133mm
240x100x218mm 240x100x208mm 240x100x203mm 220x100x203mm
BLUETOOTH®

Alcatel 4068 IP Touch se suminisira con la tecnologia inalémbrica Bluetooth®,
haciendo posible la conectividad de audio con cualquier dispositivo inalémbri-
co Bluetooth®, vy, en el futuro, la conectividad de datos.

Estacién de conferencias equipada con fecnologia inalambrica Bluetooth®: olvide-
se de los lios de cables a la hora de establecer una llamada de conferencia para
grupos. A partir de ahora, bastard con colocar sobre la mesa la estacién de con-
ferencias con tecnologia inaldmbrica Bluetooth® y Alcatel IP Touch hard el resto.

Cascos inalambricos con tecnologia Bluefooth®: maximice su sistema de comuni-
cacién con unos cascos compatibles con la especificacién inalémbrica Bluetooth®, permitiendo
a sus empleados desplazarse con libertad, o bien acceder al material o a ofras personas que
se encuentran lejos de sus oficinas al tiempo que contindan hablando por teléfono.
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**en el Alcatel OmniPCX Office

*en el Alcatel OmniPCX Enterprise
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