ARCHITECTS OF AN INTERNET WORLD ALCATEL



Los terminales de sobremesa Alcatel
Reflexes™ ofrecen las siguientes
facilidades disefiadas para mejorar sus
comunicaciones de empersa:

La gama de teléfonos digitales Alcatel Reflexes™
dispone de una pantalla con una o dos lineas.

En teléfonos de dos lineas, la primera linea da
informacién sobre las llamadas en progreso.

La segunda linea ofrece servicios contextuales
sensibles en todas las fases de la comunicacion.

Por ello puede elegir el servicio requerido de un
vistazo usando las teclas de funcién dindmica situadas
debajo de la pantalla. La facilidad de ajuste de contraste
asegura buena visibilidad independientemente de
las condiciones de luminosidad.
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A navegador y teclas dinamicas / Gran pantalla*

La facilidad del navegador en el teléfono Alcatel
Reflexes™ mejora el uso de la pantalla al permitir
desplazar la misma arriba, abajo, a derecha e
izquierda. El navegador, junto con las teclas

A Reflexes™ First

A Reflexes™ Premium

dinamicas, permite el acceso a muchas facilidades del
sistema Alcatel. Todas las facilidades (pantalla, teclas
dinamicas y navegador) son accesibles usando

la interfaz tinica “One Touch” Alcatel Reflexes™.

Alcatel Premium y Advanced Reflexes™ estan
equipados con confortables microteléfonos que
incorporan el dltimo diseno ergonémico. El
microteléfono incluye un sistema de audicion
integrado que amplifica la senal para personas con
dificultades auditivas.

Las funciones de control de audio (volumen del
altavoz, control de audio en manos libres, secreto, etc.)
estan separados de las teclas de funcién del sistema
para facilitar un control de audio sencillo y claro para
el usuario.

Las teclas programables del sistema o de usuario
estan disponibles en Alcatel Reflexes™. Las etiquetas
se pueden estandarizar a nivel corporativo y/o
puede definirlas el usuario. Determinar el estado
de una llamada es sencillo con la ayuda de los
iconos de facil comprension que reemplazan a las
confusas combinaciones de LED. La etiqueta
asociada a cada tecla se lee facilmente porque
la parte superior esta equipada con una lente
integrada que aumenta el tamafio de las letras.
Esta parte superior de la tecla esta patentada
como caracteristica Alcatel.

Alcatel Premium y Advanced Reflexes™ estan
equipados con un teclado alfanumérico. Este
elemento permite acceder al directorio de la
compania para la “llamada por nombre” y los
servicios de “mini-mensajeria de texto”.

A Teclado alfanumérico

A Fiquetas que puede
personalizar.
Amplias teclas transparentes



MAS FACIL
QUE NUNCA

Las soluciones Alcatel OmniPCX son servidores de comunicacién dotados de
un gran potencial. Por ello, es vital que su terminal telefénico le permita un
acceso mas sencillo a todo ese potencial.

Esto es exactamente lo que ofrecen nuestros terminales Reflexes™.

Como consecuencia sus empleados usardn todas las caracteristicas avanzadas
de Alcatel OmniPCX. El tiempo de aprendizaje se ha reducido al minimo.
Realmente verd la diferencia en términos de atencién al cliente, productividad

y gestion de costes.

Intuitivo

No hay LEDs intermitentes que le deslumbren.

En su lugar hay iconos intuitivos que permiten utilizar
facilidades sofisticadas de una forma automatica.

El sistema Alcatel lo hara por usted. Por ejemplo,

con el teclado alfanumérico se puede llamar por
nombre y el directorio centralizado exclusivo

de Alcatel hace la marcacién tan sencilla como

pulsar 1, 2, 3 o incluso mas, gracias al navegador, que
permite realizar funciones con una tnica pulsacién.

Proactivo

La caracteristica clave de los teléfonos es que son
inteligentes - mas inteligentes que nunca.

Las funciones de las teclas dinamicas que se muestran
en la pantalla cambian de acuerdo con el contexto de
la llamada. Guias vocales adecuadas le ofrecen ayuda
adicional. Por lo que siempre tiene a su alcance

la facilidad adecuada.

Inversién a largo plazo

La gama Reflexes™ es compatible con la gama

de sistemas Alcatel, incluyendo la reciente gama
Alcatel OmniPCX (Enterprise y Office) y las gamas
Alcatel 4400, 4200 y Office.




FLEXIBILIDAD ADICIONAL CON
LOS ADAPTADORES ALCATEL...

La oferta Reflexes™ ofrece flexibilidad adicional

y apertura con los adaptadores opcionales de
Alcatel. Los adaptadores son conectores de Alcatel
que enlazan el terminal de sobremesa a una linea de
comunicacion y estan totalmente integrados dentro
de los terminales Premium o Advanced Reflexes™.
Los adaptadores le dan flexibilidad y permiten
utilizar funciones telefénicas dentro de las
aplicaciones de su PC y enlazar equipos periféricos
adicionales.

Lleve su Reflexes™ con usted

e Puede trasladar facilmente su teléfono de una
oficina a otra — simplemente lleve su teléfono con
usted cuando se mueva o paselo de un empleado a
otro. Todo lo que se necesita es un punto de
alimentacién estandar. Las funciones y datos
grabados se mantienen, y su nimero de teléfono
permanece igual.

e También se incluye la unién a PC.

DECT/CTI

Telefonee desde su PC

¢ Puede realizar funciones telefénicas, compaginar
llamadas y transferirlas desde su ordenador.

e Puede identificar al llamante antes de contestar.
La informacion del llamante aparece
automaticamente en la pantalla de su ordenador.

e Hay una facilidad sencilla de rellamada para las
llamadas entrantes no contestadas.

e Puede pre-programar llamadas importantes para
un momento determinado.

Consiga lo mejor de su linea

¢ Transmita y reciba datos a través de su linea
telefénica.
Puede conectar su teléfono a su ordenador.

Muévase hacia la velocidad digital

¢ Beneficiese de las ventajas de RDSL
Ahora puede transmitir y recibir ficheros a mayor
velocidad e incluso con mayor fiabilidad que sobre
lineas telefonicas analdgicas.

No cambie nada en su teléfono Reflexes™

¢ Conecte su nuevo teléfono a un fax, contestador
o médem — usando solo una linea telefénica.

¢ Incluso si esta en linea con un servidor o recibiendo
un fax, puede realizar simultineamente una llamada
telefénica.
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< Analagico

La gama e-Reflexes™ de Alcatel es una nueva linea de teléfonos
IP de Alcatel con toda la funcionalidad que incorpora de forma
integrada conectividad IP y telefonia IP, complementando la
actual gama de teléfonos Reflexes™ y haciendo que la voz
sobre IP sea sencilla y fransparente para el usuario:

) Disefo idéntico al de la gama Reflexes™




FIRST EASY PREMIUM | ADVANCED
VISUAL
CASCOS (HEADSETS) v/ v v
v v v v
TECLADO
AUDIO
v v v
Modelo con auricular Gnico Modelo biauricular v v
v v
v v
PROGRAMACION
v v
, v v
... Y MODULOS DE v v
AMPLIACION —
Crezca con su Reflexes™ v 4 j 5
¢ Amplie sus funciones y teclas de llamada / / v/
directa. Puede comprobar de un vistazo si las v v v
lineas de sus comparieros estan ocupadas. v 4 v
Eljja e} numero d.e,teclas que nec.esme. ESPECIFICACIONES
e Su teléfono también puede trabajar como un
puesto de operadora. Amplie hasta 80 teclas
extra y su operadora tendra acceso directo a 4 4 4 4
todas las extensiones internas y a su estado
actual (ocupado, libre, etc.). DIMENSIONES
MODULOS DE AMPLIACION
v v
ADAPTADORES (excepto para lo gama e-Reflexes™)

RESUMEN DE CARACTERISTICAS e-Reflexes™ | e-Reflexes™ | e-Reflexes™
EASY PREMIUM  ADVANCED

v v v/

v v v

v v v

v v

v v

v v v

v v v

v v v
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